يرجى العلم بأن تطبيق الهاتف الجوال (إم- تواصل) للخدمة الذاتية للموظفين بمؤسسة حمد الطبية يناسب الأجهزة التي تعمل بأنظمة التشغيل التالية: 
· نظام التشغيل iOS (الإصدار 6.0  والإصدارات الأحدث) أو نظام أندرويد (الإصدار 5.0 والإصدارات الأحدث). 
لتحميل تطبيق (إم – تواصل) على هاتفك المحمول من متجر التطبيقات الخاصة بمؤسسة حمد الطبية، يرجى إدخال الرابط التالي: https://mobilestore.hamad.qa على المتصفح في جهازك المحمول، علماً بأنه يتوجب أن يكون جهازك متصلاً بالإنترنت من خلال شبكة الإنترنت اللاسلكية بمؤسسة حمد الطبية أو شبكة إنترنت 3G أو 4G.   
اتبع الخطوات التالية بما يتناسب مع نظام التشغيل الخاص بجهازك:   
	iOS
	ANDROID 

	· قم بإدخال كلمة المرور والرقم السري الخاص بحسابك على شبكة مؤسسة حمد الطبية.
· اضغط على قائمة التطبيقات "App Catalogue" في الصفحة الرئيسية. 
· سيظهر تطبيق "إم- تواصل" ضمن قائمة التطبيقات المتوفرة مع إمكانية تحميل التطبيق. 
· اضغط على عبارة (أوافق) على الشروط والأحكام.
· اضغط على خيار تحميل التطبيق. 
· ستظهر الرسالة التحذيرية " mobilestore.hamad.qa يحاول تثبيت تطبيق HMC_iPhone.ipa على جهازك". قم بالموافقة على تثبيت التطبيق.  
· ستبدأ عملية تحميل تطبيق إم- تواصل على واجهة جهازك الـ iPhone.   
· افتح تطبيق إم- تواصل. ستظهر الرسالة التحذيرية: "مطوِّر تطبيقات غير موثوق" عند تثبيت التطبيق للمرة الأولى.  
· اذهب إلى إعدادات هاتفك المحمول.
· اضغط على الإعدادات الرئيسية.
· اضغط على إعدادات تشغيل الجهاز.
· تحت خيار تطبيقات المؤسسات، اضغط على تطبيق (مؤسسة حمد الطبية).  
· اضغط على "Trust" للموافقة على تثبيت تطبيق مؤسسة حمد الطبية. 
· ستظهر الرسالة التحذيرية "تطبيق مؤسسة حمد الطبية موثوق من iPhone؟" على جهازك. اضغط "Trust" لتوثيق والموافقة على التطبيق.  
· سيتم تثبيت تطبيق إم- تواصل على الجهاز وستظهر أيقونة التطبيق على واجهة هاتفك الـ iPhone.  
· اضغط على أيقونة تطبيق إم- تواصل للدخول على تطبيق الخدمة الذاتية للموظفين. 
	· قم بإدخال كلمة المرور والرقم السري الخاص بحسابك على شبكة مؤسسة حمد الطبية. 
· اضغط على قائمة التطبيقات "App Catalogue" في الصفحة الرئيسية.  
· سيظهر تطبيق "إم- تواصل" ضمن قائمة التطبيقات المتوفرة مع إمكانية تحميل التطبيق. 
· اضغط على عبارة (أوافق) على الشروط والأحكام.
· اضغط على خيار تحميل التطبيق. 
· ستظهر على الشاشة رسالة تحذيرية: "هل ترغب في تحميل تطبيق hmcmobile.apk" مع خيار لإلغاء العملية أو البدء في تحميل التطبيق.  
· اضغط على خيار "تحميل"، وسيتم تحميل الملف على جهازك. 
· اضغط على ملف APK الذي تم تحميله. 
· قد تظهر رسالة تحذيرية لطلب الموافقة على بدء تثبيت تطبيق على هاتفك الجوال من "مصدر غير معروف". اضغط على خيار موافق أو قم بتغيير الإعدادات على جهازك للسماح ببدء تثبيت التطبيق.  
· اضغط على خيار تثبيت التطبيق. 
· بعد أن يتم تثبيت تطبيق إم- تواصل على جهازك، اضغط على خيار فتح التطبيق.  
· اضغط على أيقونة تطبيق إم- تواصل للدخول على تطبيق الخدمة الذاتية للموظفين.
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خطوات تحميل تطبيق الهاتف الجوال (إم- تواصل) للخدمة الذاتية للموظفين 
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