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व्यक्ति कें क्तित उपचार (देखभाल)  रोगी पुक्तततका 

 
   

 

रं्िािी िोग कें द्र (र्ीडीर्ी) ऐर्ी रं्स्था ह ैजो रं्क्रामक िोगों की पहिान किना, उनका उपिाि किना औि उनकी िोकथाम के शलए काम 

किती ह।ै र्ाथ ही यह शिक्षर् एवं अनुरं्धान के क्षेत्र में भी कायसित ह।ै 

र्ीडीर्ी शविेषज्ञता आधारित कें द्र ह,ै लेशकन यहां पि शकया जाने वाला उपिाि शकर्ी एक क्षेत्र तक र्ीशमत नहीं ह।ै इर् रं्स्था द्वािा 

रं्िाशलत होने वाले शविेष कें द्र शनम्नशलशखत हैं:  

• क्षय िोग (टीबी) 

• कुष्ठ िोग (एक दीर्ासवशधक रं्क्रामक िोग जो मुख्य रूप रे् त्विा को प्रभाशवत किता ह)ै  

• शनमोशनया (एमईआिएर्-र्ीओवी) 

• खर्िा 

• हपेेटाइशटर् (ए, बी, र्ी) 

• हू्यमन इम्युनोडेशफशिएंर्ी वायिर् (एिआईवी) / एक्वायडस इम्यून डेशफशर्एंर्ी शरं्ड्रोम (एड्र्)  

• अन्य रं्क्रमर्ीय िोग एवं बाि-बाि रं्क्रशमत किने वाले रं्क्रामक िोग। 

इर् कें द्र में शिशकत्र्कों, परििारिकाओ ं(नर्ों) एवं रं्बद्ध स्वास््य शविेषज्ञों का एक शविेष र्मूह यहां काम किता ह।ै यह र्मूह िोशगयों 

को िोग रं्बंधी पिामिस देना, िोग का उपिाि किना औि िोगी की देखभाल किने जैर्ी रे्वाएं प्रदान किता ह।ै शजन्हें रं्क्रमर् हो जाता ह ै

उन्हें प्राथशमक औि अन्य माध्यशमक उपिाि जैर्ी रे्वाओ ंके दायिे रे् बाहि िखा जाता ह।ै  

यह कें द्र र्ावसजशनक स्वास््य मंत्रालय औि अन्य शहतधािकों /लाभाशथसयों के र्ाथ शमलकि काम किता ह ैताशक रं्क्रामक िोगों का प्रभाव 

र्माज पि कम शकया जा र्के। इर् कें द्र का उद्देश्य िाष्ट्रीय स्ति पि शवशभन्न रं्क्रामक िोगों की िोकथाम किना, रं्क्रमर् िोकने के लक्ष्य को 

प्राप्त किना, रं्क्रामक िोगों के प्रशत लोगों में जागरूकता फैलाना एवं शिक्षा को बढावा देना ह।ै 

 

इर् कें द्र के एिएमर्ी औि अंतििाष्ट्रीय स्ति की प्रशर्द्ध यूएर्-आधारित स्वास््य र्लाहकाि रं्स्थाएं काम किती हैं। प्लैनरी अंतििाष्ट्रीय 

रं्स्था ह।ै इर्के र्ाथ र्हयोगात्मक र्ाझेदािी की प्रशक्रयाओ ं का मुख्य उद्देश्य स्वास््य रु्शवधाओ ंमें रु्धाि लाना ह,ै ताशक स्वास््य 

अनुभव को र्कािात्मक बनाया जा र्के एवं ऐर्ी गशतशवशधयों को बढावा शदया जाए शजर्रे् रु्खद उपिाि किना रं्भव हो र्के। 

प्लैनरी एकमात्र वैशश्वक कायसक्रम ह ैजो अपने व्यशि-कें शद्रत उपिाि प्रमार्न कायसक्रम द्वािा दशुनया भि के स्वास््य उपिाि रं्स्थाओ ंद्वािा 

उपयोग में लाया जा िहा ह।ै  

पीर्ीर्ी र्शटसशफकेिन प्रोग्राम (प्रमार्न कायसक्रम) को एिएमर्ी में र्ेंटि फॉि पेिेंट एक्र्पीरियंर् एंड स्टाफ एंगेजमेंट (र्ीपीईएर्ई) द्वािा 

शडप्टी िीफ क्वाशलटी ऑशफर्ि (उप-मुख्य गुर्वत्ता अशधकािी) श्री नस्रे् अल नैमी के कुिल नेतृत्व में िुरू शकया गया था। र्ीपीईएर्ई 

शवशवध शवषयों रे् रं्बंशधत शविेषज्ञता प्रमार् पत्र प्रदान किता ह।ै इर्के र्ाथ ही यह प्लेनरी औि एिएमर्ी के मध्य रु्शवधा प्रदाता के रूप 

में भी कायस किता ह।ै 

 

 

 

 

 

 

प्लेनट्री के माध्यम से सीडीसी प्रमाणन साझेदारी 

पररचय 
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र्ीडीर्ी कें द्र अपने यहां के िोशगयों के देखभाल के शलए पीर्ीर्ी मॉडल का प्रयोग किता ह।ै इर् मॉडल के अंतगसत स्वास््य रे्वा प्रदान किने 

के शलए एक व्यवशस्थत दृशिकोर् अपनाया जाता ह।ै यह िोशगयों / परिजनों औि स्वास््य रे्वा प्रदाताओ ंको एक अपने र्छिे र्ाथी के रूप 

में देखता ह।ै इर्रे् स्वस्थ औि उत्र्ाहजनक कायस का वाताविर् शनशमसत होता है। हमािा यह कें द्र िोगी व्यशि की रु्िक्षा में बगैि शकर्ी प्रकाि 

की र्मझौता शकए यह कें द्र स्वास््य रे्वा रं्गठन का र्छिा भागीदाि बनता ह।ै 

हम यह सब कैसे करते हैं? 

र्ीडीर्ी अपने यहां के िोशगयों के र्वोत्तम उपिाि की व्यवस्था रु्शनशित किने के शलए शवशभन्न प्रकाि की प्रशक्रयाओ ंको अपनाता ह ैताशक 

उर्के द्वािा िोशगयों की र्वोत्तम देखभाल रं्भव हो र्के। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Caring for Patients And Their Loved Ones (िोगी एवं उर्के परिजनों की देखभाल) 

2. Caring for the Community (िोगी के र्मुदाय की देखभाल) 

3. Person Centered Care (व्यशि कें शद्रत देखभाल) 

4. Caring for Staff  (कमसिारियों की देखभाल) 

 

व्यक्ति कें क्तित देखभाल पर आधाररत सीडीसी (पीसीसी) 
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व्यक्ति कें क्तित उपचार (देखभाल) रोगी पुक्तततका 

____________________________________________________________________ 

 
 

 

 

 

 

1. नसस बेडसाइड क्तिफ्ट ररपोटस (रोगी सबंकं्तधत  

पररचाररका पाक्तल पररितसन सचूना) 

जब िोगी व्यशि के देखभाल की शजम्मेदािी औि र्ंबंशधत 

जवाबदेही बाहि जाने वाली परििारिका की जगह पि ड्यूटी (काम) पि  

आने वाली परििारिका को शदया जाता है तो ऐर्ी शस्थशत में  

परििारिकाओ ंकी पाली में बदलाव होता है। एक परििारिका के बाहि  

जाने पि अथासत उर्की काम पूिी होने पि दरू्िी परििारिका को उर्की  

जगह बदला अथवा स्थानांतरित कि शदया जाता है। 

पीर्ीर्ी के शनदेिानुर्ाि िोगी व्यशि र् ेर्बंंशधत र्भी  

प्रकाि की र्ूिनाओ ंका आदान-प्रदान िोगी के कमिे में  

ही शकया जाता है। इर् प्रशक्रया में िोगी की उपशस्थशत यह  

र्ुशनशित किन ेके शलए महत्वपूर्स ह ैताशक उर्े उछि  

गुर्वत्तायुि उपिाि र्ेवाएं शमल र्कें । 

इर् रिपोशटिंग (र्ूिना) तंत्र का मुख्य उद्देश्य िोगी के उपिाि योजना को र्ंपे्रषर्ीय बनाना है। िोगी की उपिाि प्रशक्रया को जािी िखने हेतु बाहि जाने वाली 

परििारिका द्वािा अंदि कायसभाि (ड्यूटी) र्ंभालने वाली परििारिका र्े िोगी के उपिाि र्ंबंशधत र्भी महत्त्वपरू्स जनकारियां र्ाझा की जाती हैं। 

इस प्रक्तिया कैसे िाक्तमल हों? 

• बेडर्ाइड शिफ्ट रिपोटस के दौिान र्जगता र् ेउपशस्थत िहना जरूिी होता है। यशद जरूिी लग ेतो िोगी की बीमािी र् ेर्ंबशन्धत र्वाल पूिें औि इर् प्रशक्रया र् े

जुड़े महत्त्वपरू्स र्ूिनाओ ंअथवा जानकािी को नर्ों के र्ाथ र्ाझा किें।  

• यशद िोगी व्यशि की इछिा हो तो परििारिका बेडर्ाइड शिफ्ट रिपोटस (परििारिका की ड्यूटी बदले जात ेर्मय) के र्मय परिवाि के शकर्ी र्दस्य या शमत्र 

को िहने के शलए बुला र्कते हैं।  

• िोगी की स्वीकृशत के शबना उर्के स्वास््य र्ंबंधी जानकािी शकर्ी अन्य व्यशि के र्ाथ शकर्ी भी रूप में र्ाझा नहीं की जाती है। बेडर्ाइड शिफ्ट औि 

रिपोटस बदले जाने का र्मय र्ुबह 6 बजे, दोपहि 2 बज ेऔि िात 10 बजे होता है। 

क्तकन बातों की अपेक्षा करें? 

परििारिका बेडर्ाइड शिफ्ट रिपोटस के दौिान काम पि जाने वाली परििारिकाएं औि काम पि आने वाली परििारिकाएं: 

• िोगी व्यशि को िाशहए शक वह वह परििारिका र्े अपना औि अपने परिवाि या अपन ेर्ाथ आने वाल ेशमत्रों का परििय दे। िोगी के उपिाि हेत ुकाम पि 

आने वाली दरू्िी परििारिका िोगी के कमिे में र्फ़ेद परिका (व्हाइट बोडस) पि अपना नाम शलखेगी।  

• परििारिका बेडर्ाइड शिफ्ट रिपोटस में भाग लेन ेके शलए िोगी को र्ूशित किती है अथवा र्बंंशधत परिजन को बुलाती है। िोगी व्यशि स्वय ंयह कि र्कते हैं 

शक उर्के र्ाथ औि कौन जुड़ र्कता है। 

• िोगी को िाशहए शक वह अपने स्वास््य र्े जुड़े शबंदओु ंके बािे में बात किे जैर् ेशक वह अस्पताल में क्यों है? उर्े शमलने वाल ेउपिाि की प्रगशत क्या ह?ै 

उपिाि में कोई शनयोशजत प्रशक्रया िाशमल है भी या नहीं? आशद प्रश्न िोगी द्वािा पूिे जा र्कते हैं। 

• िोगी व्यशि जो दवाएं ल ेिहा ह ैउर्की जांि किते िहना िाशहए। िोगी के कमिे में उपयोग शकए जाने वाले उपकिर्ों की र्ुिक्षा र्शहत परििारिका द्वािा दी 

जाने वाली प्रत्येक दवा के र्ाथ उर्के र्ुिक्षा की जांि किनी िाशहए। परििारिका िोगी की तेजी र्े फैलन ेवाली िेखाओ ं(जैर्े IV प्रवेिनी/कैन्यल) की 

जांि किेगी, र्ाव एवं परियों की देखभाल किेगी। परििारिका पहले र्े की गई शकर्ी भी पिीक्षर् या प्रयोगिाला कायस आदेि पि अनुवती कािसवाई कि 

र्कती है।  

• िोगी व्यशि (आप), परििारिका र् ेशपिली पाली में क्या बहेति उपिाि हुआ था औि अगली पाली के दौिान आप क्या आिा कित ेहैं इर् शवषय में बात 

कि र्कत ेहैं। 

सीडीसी में पीसीसी का प्रयोग 
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• हमािे कें द्र में िोगी को प्रश्न पूिने औि अपनी शिंताओ ंको र्ाझा किने के शलए प्रोत्र्ाशहत शकया जाता ह।ै यशद िोगी को अपनी परििारिका रे् 

अशधक जानकािी की आवश्यकता ह ैतो परििारिका िोगी र्े बेडर्ाइड शिफ्ट रिपोटस के बाद अलग रे् भी रं्पकस  कि र्कती ह।ै 

2. सफ़ेद परिका (व्हाइटबोडस) 

बातिीत अथवा रं्िाि ऐर्ी प्रशक्रया ह ैशजरे् िोगी को र्कािात्मक अनुभव किाने का र्बरे् कािगि तिीका माना गया ह।ै इर्के शलए िोगी के कमिे में 

एक िोटे रे् र्ाफ होने योग्य बोडस याशन र्फ़ेद परिका का उपयोग शकया जाता ह।ै यह िोगी के शलए र्भी महत्वपूर्स जानकािी को रं्पे्रशषत किने औि 

उरे् िेखांशकत किने का काम किता ह।ै 

इस पर क्या क्तलखें?  

• िोगी के इशछित लक्ष्य (अलपकाशलक औि दीर्सकाशलक) 

• िोगी की प्राथशमकताएं जैरे् भाषा, भोजन औि भोजन र्मय (भोजन, स्नान, दवाएं, नींद औि अन्य रू्िनाएं) 

• िोगी के स्वास््य रे्वा प्रदाताओ ंके नाम 

आप इसे क्तकतनी बार अपडेट/अद्यक्ततत कर सकते हैं? 

• इर् प्रशक्रया के अंतगसत िोगी अपने स्वास््य रे्वा प्रदाताओ ंके र्ाथ बात किने के बाद ह्वाइट बोडस को दैशनक रूप रे् अद्यशतत कि र्कता 

ह।ै  

• या वह बोडस को अद्यशतत किने के शलए अपने स्वास््य देखभाल प्रदाताओ ंरे् भी र्हायता प्राप्त कि र्कता ह।ै 
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र्ीडीर्ी में आपका स्वागत ह।ै------------------

----- 

कक्ष रं्ख्या:---------------------------- 

िोगी का नाम:---------------------------------

-------- 

शदनांक:----------------------------- 

पाली:------------------------------------- आज के शिशकत्र्क दल का परििय 

शिशकत्र्क का नाम------------- 

परििारिका (नर्स) का नाम---------------------- 
िोगी का नाम-------------- 

िोगी की प्राथशमक भाषा--------------- 

िोगी की प्राथशमक अध्ययन अशभरुशि ---------- 

िोगी के र्ोने का र्मय---------------- 

िोगी के दखेभाल/र्हयोगी का नाम................. 

बालकनी का प्रयोग किना ह-ै- (हााँ) 

(नहीं) 

वतसमान में क्या हो िहा ह ै(कोई जांि/प्रशक्रया 

/उपिाि योजना आशद के बािे में) 

िोगी का अंशतम लक्ष्य: 

िोगी की आहाि योजना 

 

(1) र्ामान्य आहाि 

(2) अन्य प्रकाि का आहाि 

(3) मुंह द्वािा कोई आहाि नहीं शदया जा िहा  

िोगी का आज का लक्ष्य: 

शिशकत्र्क र्महू रे् पिेू जाने वाले प्रश्न: 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

व्यक्ति कें क्तित उपचार (देखभाल)  रोगी पुक्तततका 

 

3. रोगी के तियं के मेक्तडकल ररकॉडस (क्तचक्तकत्सकीय दततािेज़) तक पह ंच 

र्ीडीर्ी में, हम िोगी को उर्के ठहिाव के दौिान स्वयं के शिशकत्र्कीय दस्तावेज़ को पढने के शलए प्रोत्र्ाशहत शकया जाता ह।ै इर्का 

मुख्य कािर् यह ह ैशक हम िाहते हैं शक िोगी अपनी स्वास््य देखभाल औि उपिाि योजना में र्शक्रय रूप रे् शहस्र्ा ले औि उरे् र्मझ 

र्के। 

 

क्तचक्तकत्सकीय दततािेज़ तक कौन पह चं सकता है? 

• िोगी की अनुमशत लेकि उर्के परिवाि का कोई र्दस्य या कोई शमत्र उर्के शिशकत्र्कीय दस्तावेज की जांि कि र्कता ह।ै 

• इर् प्रशक्रया में शकर्ी अन्य व्यशि को िाशमल किने रे् पूवस परििारिकाए ंिोगी व्यशि रे् शलशखत र्हमशत लेती हैं। 

इसकी प्रक्तिया क्या है? 

िोगी व्यशि अपने शिशकत्र्कीय दस्तावेज रे् रं्बंशधत शकर्ी जानकािी को पढने हतेु इन आर्ान ििर्ों का पालन किे: 

• िोगी अपने शलए शनधासरित परििारिका को रू्शित कि र्कता ह।ै 

• परििारिका िोगी के शलए शिशकत्र्क रे् शमलने के शलए र्मय शनधासरित कि र्कती ह।ै 

• पूवस शनधासरित योजना के अनुर्ाि शिशकत्र्क िोगी के पार् आते हैं औि शिशकत्र्कीय दस्तावेज में शनशहत जानकािी की 

व्याख्या किके िोगी को र्मझाते हैं। 

• यशद शिशकत्र्कीय दस्तावेज की फ़ाइल पि शकर्ी तिह की शटप्पर्ी की आवश्यकता ह ै तो िोगी अपने शलए शनधासरित 

परििारिका रे् रं्पकस  कि र्कता ह।ै 

अपने तिात्य दततािेज़ की प्रक्तत कैसे प्राप्त करें? 

हमद मेशडकल कॉिपोिेिन (हमद शिशकत्र्ा रं्स्था) में उपिारित मिीज अपने शिशकत्र्कीय दस्तावेज की प्रशत प्राप्त किने का अनुिोध कि 

र्कता ह।ै 

• इर्के शलए नाशमत स्वास््य रू्िना प्रबंधन (एिआईएम) शवभाग को एक अनुिोध पत्र जमा किें। 
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_______________________________________________________________________________________ 

 

• इर्के शलए िोगी व्यशि को सूचना जारी करने का प्राक्तधकरण आिेदन पत्र औि अपने क्यूआईडी या पार्पोटस की एक प्रशत 

जमा किनी होती ह।ै 

4. साक्षरता मूलयांकन 

िोगी के प्रवेि के 24 रं्टों के भीति (र्प्ताहांत के दौिान 48-72 रं्टों के भीति), एक शनयत कमसिािी उर्के द्वािा ग्रहर् की जाने वाली 

जरूितों का मूलयांकन किेगा। 

िोगी को उर्की वांशित भाषा में प्रारं्शगक जानकािी उपलब्ध किाने के शलए उर्के प्राथशमक अध्ययन अशभरुशि के बािे में बताने के शलए 

औि उर्के स्वास््य र्ाक्षिता स्ति की जानकािी के शलए यह मूलयांकन प्रशक्रया हमािे शलए र्हायक शर्द्ध होती ह।ै ये कािक िोगी की 

बीमािी औि उपिाि योजना को बेहति ढंग रे् र्मझने में िोगी के शलए भी र्हायक शर्द्ध होते हैं। 
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 व्यक्ति कें क्तित उपचार (देखभाल)  रोगी पुक्तततका 

   

5. सामाक्तजक जरूरतों का मूलयांकन  

िोगी के ठहिाव याशन अस्पताल में रुकने के र्मय के दौिान औि  

अस्पताल रे् िुिी शदए जाने के बाद उर्के स्वास््य को प्रभाशवत  

किने वाले शकर्ी भी प्रभावी कािक की जांि किने के शलए एक  

शनधासरित कमसिािी उर्रे् शमलने के शलए भेजा जाता ह।ै 

िोगी के िहने की शस्थशत के बािे में, िोगी को शदए जाने वाले भोजन के बािे में,  

िोगी को शमलने वाली स्वास््य रं्बंधी देखभाल औि परिवहन आशद जैर्ी  

रे्वाओ ंके बािे में, र्ावसजशनक रु्िक्षा औि र्ामाशजक रं्बल आशद के बािे में  

हमािे कें द्र के कमसिािी द्वािा पता शकया जाता ह।ै  

यह जानकािी िोगी के र्मग्र उपिाि हतेु जरूिी शिशकत्र्कीय रु्शवधा प्रदान किने में  

र्हायक होती ह।ै 

 

 

➢ Economic Stability (आशथसक शस्थिता) 

➢ Social and Community Context (र्ामाशजक एवं र्ामुदाशयक रं्दभस) 

➢ Social Determinants of Health (स्वास््य रं्बंधी र्ामाशजक शनधासिक तत्त्व) 

➢ Health Care (स्वास््य देखभाल) 

➢ Education (शिक्षा) 

➢ Neighbourhood and Environment (आर्-पड़ोर् एवं पयासविर्) 

6. रोगी की इच्छानुसार क्तनदेक्तित भेंट/मुलाकात 

हमािे कें द्र द्वािा िोगी रे् शमलने, आने-जाने के र्मय पि कोई प्रशतबंध नही लगाया जाता ह।ै क्योंशक हमािा यह मानना ह ै शक शप्रयजनों की 

उपशस्थशत िोगी के जलदी ठीक होने में औि जलदी स्वा्य लाभ प्राप्त किने में र्हयोगी होती ह।ै 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

इर् कें द्र द्वािा प्रदत्त रु्शवधा में िोगी के ठहिाव दौिान यह स्वयं िोगी व्यशि द्वािा तय शकया जाता ह ैशक उर्रे् शमलने के शलए शकरे् औि शकतने 

र्मय तक के शलए अनुमशत दी जानी िाशहए। 

िोगी के उपिाि स्थल पि भीड़भाड़ को कम िखने औि कुि बीमारियों के खतिे को ध्यान में िखते हुए कें द्र द्वािा एक बाि में केवल दो (2) 

आगंतुकों को तीर् शमनट या उर्रे् कम र्मय के शलए शमलने की अनुमशत प्रदान की जाती ह।ै 

िोगी के स्वास््य की शस्थशत के आधाि पि िात भि ठहिने की भी व्यवस्था की जा र्कती ह।ै यशद िोगी िाहता ह ैशक कोई िात भि उर्के र्ाथ 

िह ेतो वह कमसिारियों को अशनवायस रूप रे् रू्शित किे। हमािे कें द्र का स्वास््य रे्वा दल िोगी व्यशि के र्ाथ र्मन्वय किेगा औि िोगी के 

परिजन के ठहिाव को अशधक रु्खद औि आिामदायक बनाने के शलए उर्के रुकने आशद की व्यवस्था की योजना बनाने में र्हायता किेगा। 
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7. देखभाल साझेदार कायसिम 

र्ीडीर्ी में, हम इर् शवषय को र्मझते औि स्वीकाि किते हैं शक िोगी व्यशि की देखभाल में उर्के दखु के र्ाझेदाि के रूप में परिवाि औि दोस्तों को िाशमल 

किना उपिाि का एक अशभन्न अंग ह।ै 

केयि पाटसनि (देखभाल र्ाझेदाि) परिवाि का कोई र्दस्य या दोस्त होता ह ैजो िोगी व्यशि के अस्पताल में िहने के दौिान ठीक होने में उर्की मदद किता ह।ै 

र्ाक्ष्य के अनुर्ाि यह प्रमाशर्त ह ैशक त्वरित उपिाि, बेहति रं्तुशिदायक उपिाि हतेु बेहति रं्पकस  बनाकि िखना अथवा बातिीत किना औि र्ाझा शनर्सय 

लेना कािगि होता ह।ै 

 

देखभाल करने िाले साझेदार की क्या भूक्तमकाए ँहोती हैं और देखभाल करने िाला साझेदार कौन-कौन से कायस कर सकता है?  

सामाक्तजक सहयोग एि ंनेतृत्ि 

• िोगी को र्ामाशजक रं्बल औि र्हयोग प्रदान किें।  

• िोगी का र्मथसन किें, प्रोत्र्ाहन प्रदान किें औि िोगी का हाथ थामने वाला दखु का र्ाथी बने। 

• िोगी के फ़ोन कॉल किने में र्हायता किें। 

• िोगी के शलए शिशकत्र्क की र्लाह के अनुर्ाि र्ि रे् खाना लाएं। 

• िोगी के स्वस््य होने की प्राथसना किें औि उरे् आध्याशत्मक रं्बल प्रदान किें। 

• अन्य जरूितों जैरे् मोबाइल टेलीफोन आशद के द्वािा र्हायता किें औि िोगी व्यशि के परं्द की कोई पुस्तक पढकि उरे् रु्नाएं।
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 व्यक्ति कें क्तित उपचार (देखभाल)  रोगी पुक्तततका 

  

क्तहमायत कतास बनें 

• परिवाि के अन्य र्दस्यों को िोगी के स्वस््य प्रगशत के बािे में अद्यशतत िखने के शलए परिवाि के शहमायतकतास के रूप में िोगी की रे्वा किें। 

• प्रश्नों/अद्यतन रू्िना के शलए स्वास््य देखभाल प्रदाताओ ंके र्ाथ रं्पकस  किें। 

• शमलने आने वाले आगंतुकों को प्रबंशधत किें/नींद में खलल न पैदा हो इर्का ध्यान िखें, िोगी के स्वास््य रं्बंधी जानकािी को ठीक रे् 

रं्पे्रशषत किने के शलए एक अनुवादक/रु्शवधाकतास के रूप में कायस किें। 

रोगी की दैक्तनक जरूरतों को पूरा करने में मदद करें 

• भोजन ियन में िोगी की र्हायता किें। 

• खाना खाने में िोगी की र्हायता किें। 

• िोगी की व्यशिगत रूप में देखभाल किें जैरे् स्नान किाना, माशलि किाना, नाखूनों की र्ाफ-र्फाई किने में मदद किें। िोगी की त्विा की 

देखभाल किें।  

• यशद जरूित पड़े तो िोगी व्यशि के िलने में मदद किें औि िोटी व्हीलिेयि रे् िलने अथवा रू्मने में उर्की र्हायता किें। 

• स्थानांतिर्/प्रशक्रयाओ ंके दौिान िोगी की र्हायता किें। 

रोगी की सुरक्षा क्तनगरानी 

• आपात शस्थशत में या शकर्ी अन्य र्हायता के शलए कॉल बेल का उपयोग किें। 

• शगिने र्े बिने में िोगी की मदद किें।  

• शमलने आने वाले आगंतुकों के हाथ की स्वछिता पि शविेष ध्यान दें।  

• गुर्वत्ता युि देखभाल हतेु या शकर्ी तिह की रु्िक्षा शिंता के बािे में कमसिारियों को अवश्य रू्शित किते िहें।  

रोगी क्तिक्षा / सचूना सहयोग 

• िोगी के स्वास््य शस्थशत के बािे में जानकािी हतेु प्रदान की गई िैशक्षक र्ामग्री को र्मझने में र्हायता किें।  

• िोगी की अस्पताल रे् शडस्िाजस (िुिी) को र्मझने में औि जांि/पिीक्षर् के शनदेिों का पालन किने में र्हायता किें। 

• व्हाइट बोडस (श्वेत परिका) पि िोगी की प्राथशमकताएं शलखने में उर्की र्हायता किें।  

• लक्ष्य शनधासिर् (दैशनक औि अंशतम लक्ष्य) में िोगी व्यशि की र्हायता किें। 

• िोगी व्यशि के हाथ धोने, खााँर्ने के तिीके औि उशित ढंग रे् अपशिि/कूड़ा-कििा शनपटान किने के बािे में याद शदलाते िहें। 

रोगी देखभाल की गक्ततक्तिक्तधया ँ

• िोगी की डे्रशरं्ग (र्ाव की पिी) किते र्मय र्ाधािर् बदलाव में र्हायता किें। 

• परििारिका की नाड़ी जांि, लंबाई औि वजन की जांि, र्ि रे् लेकि पैि तक की जांि औि िोगी के िोग के इशतहार् का मूलयांकन किने में 

मदद किें।  

• िोगी द्वािा रे्वन शकए जाने वाले आहाि एवं शवर्शजसत मल-मूत्र की जांि में परििारिका की र्हायता किें।  

• िोगी व्यशि को उर्के दवा के र्मय के बािे में याद शदलाएं औि दवाओ ंरे् रं्बंशधत रं्देह को दूि किने हतेु स्वास््य रे्वा प्रदाताओ ंरे् रं्पकस  

किें।  

• शवशवध जांि प्रशक्रयाओ ंके दौिान िोगी व्यशि का र्ाथ दें औि उर्को रं्बल प्रदान किें।  

• िोगी व्यशि की अस्पताल रे् िुिी शमलने एवं उर्के अनुवती देखभाल के शलए तैयाि किें। 

 

 

 
 
 

10 



 

 

 

_____________________________________________________________________________________ 

देखभाल समन्िय 

• िोगी व्यशि के शिशकत्र्कीय दस्तावेज की र्मीक्षा किने औि उर्की व्यशिगत दवा रू्िी बनाए िखने में र्हायता किें। 

• िोगी व्यशि की देखभाल औि उपिाि की योजना रं्बंधी शनर्सय लेने में उर्की र्हायता किें।  

• िोगी व्यशि की अनुवती जांि के र्मय र्हायता किें। 

रोगी के आराम का प्रबधंन करें 

• िोगी के उठने-बैठन ेकी शस्थशत में उर्की र्हायता किें। 

• कपड़े बदलन े(शलनन-परिवतसन) में िोगी की र्हायता किें। 

• िोगी के आर्-पार् के परिवेि को र्ुखद औि उर्की पर्ंद के अनुर्ाि बनाकि िखने में र्हायता किें (उदा. कमिे के तापमान को र्मायोशजत किें, 

अशतरिि कंबल प्रदान किें, अपन ेमोबाइल उपकिर्ों के द्वािा उर्की र्हायता किें, टीवी िैनल आशद बदल कि िोगी व्यशि का मनोिंजन आशद किें।) 

• दवा-मुि पीड़ा शनवािर् किने का काम किें।  

• र्ुिशक्षत वाताविर् बनाए िखें। 

देखभाल संबधंी पररितसन के क्तलए तैयार करें 

• िोगी के उपिाि में उर्का र्ाथ दें। 

• िोगी की र्ि वापर्ी के शलए र्ि का माहौल तैयाि किें। 

• र्िेलू उपिाि र्ंबंधी देखभाल के कौिल को र्ीखें। 

मनोरंजक और अन्य आिश्यकताए ं

• िोगी के र्ाथ बालकनी में या अन्य मनोिंजक जगह पि ले जाएं। 

 

प्रायः पूछे जाने िाले प्रश्न (एफएक्यू)  

क्या मैं अपने केयर पाटसनर (देखभाल साथ) को िापस लेने या बदलने का अनुरोध कर सकता ह ?ं 

हााँ। आप शकर्ी भी र्मय स्वास््य र्ेवा टीम को अनुिोध शलखकि भजे र्कते हैं। इर्के शलए कृपया िोगी के परििारिका र्े केयि पाटसनि 

एग्रीमेंट फॉमस (देखभाल र्ाथी र्हमशत पत्र) को पूिा किने के तिीके के बािे में पूिें। 

क्या मेरे एक से अक्तधक केयर पाटसनर हो सकते हैं? 

हम र्ंिाि को आर्ान बनाने के शलए पूिी दृढता र् ेकेवल एक केयि पाटसनि को िनुने का र्झुाव देते हैं। यशद आप िाहें तो आप कई 

केयि पाटसनि (देखभाल र्ाथी) का ियन कि र्कते हैं। हालांशक, एक िात रुकने की शस्थशत में केवल एक केयि पाटसनि तक र्ेवाएं 

र्ीशमत हैं। 

क्या मैं अपने देखभाल साथी के क्तलए प्रासंक्तगक जानकारी िाले पत्रक के क्तलए अनुरोध कर सकता ह ?ं 

आपको उपलब्ध किाई जाने वाली केयि पाटसनि (देखभाल र्ाथी) ब्रोिि के र्ाथ, भोजन औि िात भि ठहिने की र्ुशवधा के र्ाथ प्रदान 

की जाती ह।ै 
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 व्यक्ति कें क्तित उपचार (देखभाल) रोगी पुक्तततका 

   

8. साझा क्तनणसय लेना 

र्ाझा शनर्सय लेना व्यशि-कें शद्रत उपिाि का एक अशभन्न अंग ह।ै यह एक ऐर्ी प्रशक्रया ह ैशजर्में िोगी औि उर्का स्वास््य रे्वा प्रदाता आपके शलए 

र्बरे् उपयुि र्ाक्ष्य-आधारित उपिाि योजना के बािे में शनर्सय लेने के शलए एक र्ाथ शमलकि काम किते हैं। 

र्ीडीर्ी में, गुप्त तपेशदक रं्क्रमर् वाले िोशगयों के शलए उपिाि के शवशभन्न शवकलप उपलब्ध हैं। शिशकत्र्क र्भी उपलब्ध शवकलपों की व्याख्या किके 

बताता ह।ै 

 

 

9. "नजम" पुरतकार 

नजम (NAJEM) पुिस्काि कायसक्रम मानव रं्पकस  शर्द्धांत के आधाि पि र्ीडीर्ी कमसिारियों की पहिान हतेु तैयाि शकया गया ह।ै शजर्रे् शक यहां 

काम किने वाले कमसिािी स्वास््य रे्वा प्रदाता के रूप में उपिाि किने के र्भी उशित व्यवहाि औि मूलयों को अपने जीवन में उताि र्कें ।  

नजम (NAJEM) पुिस्काि र्ीडीर्ी कमसिारियों को उनकी उपलशब्धयों हतेु बढावा देने के शलए शदया जाता ह।ै इर्के अंतगसत प्रत्येक माह एक 

कमसिािी को एक पुिस्काि शदया जाता ह।ै यह पुिस्काि र्हानुभूशत पूवसक उपिािकतास अथवा उपिाि प्रदाता को महीने की िुरुआत में शदया जाता 

ह।ै 

नजम (NAJEM) का अथस "तािा" ह।ै र्ीडीर्ी में इर्का अथस शनम्नशलशखत रूप में ह:ै 

एन - नोबल अथासत महान 

ए  – अटेंशटव अथासत िौकर् 

जे  – ज्वायफुल अथासत आनंदपूर्स 

इ – एमपथी अथासत र्हानुभूशतपूर्स  

एम  – मोशटवेटि अथासत पे्रिक  
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पररभाक्तषत नैक्ततक मूलय  

• महान- अथासत इर् कें द्र के कमसिािी शवनम्र औि िोशगयों एवं उनके परिवाि के र्दस्यों के प्रशत र्म्मानजनक व्यवहाि िखते हैं। 

• चौकस- अथासत इर् कें द्र के कमसिािी शबना देि शकए मिीज की जरूितों के शलए हि र्मय िौकन्ना िहत ेहैं। 

• आनंदपूणस- अथासत इर् कें द्र के कमसिािी िोशगयों के प्रशत र्त्काि किन ेवाला व्यवहाि िखते हैं औि शमलनर्ाि होत ेहैं । 

• सहानुभूक्तत- अथासत इर् कें द्र के कमसिािी करुर्ा के र्ाथ िोशगयों की शिंताओ ंको र्नुते हैं औि शबना शनर्सयात्मक हुए उर् ेर्मझत ेहैं। 

• पे्ररक- अथासत इर् कें द्र के कमसिािी िोगी को अपनी शितंाओ ंको उजागि किन ेऔि बोलने के शलए प्रोत्र्ाशहत किते हैं। 

इस कें ि में कैसे िाक्तमल हों? 

• आप या आपके परिवाि का कोई भी र्दस्य अस्पताल के शकर्ी भी कमसिािी को नाशमत कि र्कता ह ैशजर्े आप अपनी दृशि र् ेदेखभाल के आधाि पि 

पुिस्काि योग्य र्मझत ेहैं। 

• अस्पताल में िहने के दौिान उपिाि र्ंबंधी आपका अनुभव कैर्ा िहा? इर्के बािे में हमें जरूि बताएं। अथासत हमें बताए ंशक हमािे र्ाथ िहन ेके दौिान 

हम आपके शदल तक पहुाँि र्के शक नहीं? 

 

 

नजम पिुस्काि  

यह प्रर्स्ती पत्र शदया जाता ह:ै  

कमसिािी का नाम 

 
आपकी ईमानदािीपवूसक रे्वा के शलए आभाि रूप में यह 

प्रमार् पत्र शदया जा िहा। रं्िािी िोग कें द्र में आपके द्वािा 

र्हानुभशूत पवूसक रे्वा प्रशतबद्धता के शलए मिीजों द्वािा 

आपको इर् महीन ेहतेु यह मान्यता दी जा िही।  

                           

 

हस्तक्षिकतास 1                           हस्ताक्षिकतास 2 

रं्िािी िोग कें द्र  एिएमर्ी             रं्िािी िोग कें द्र एिएमर्ी  
 

 

 

कैसे नामांकन करें? 

कस्टमि केयि स्टाफ (ग्राहक रे्वा कमसिािी) द्वािा शवतरित शकए गए काडों को भिें औि शनम्नशलशखत क्षेत्रों के रं्बंध में अपना र्कािात्मक अनुभव 

र्ाझा किें: 

1. दयापूर्स देखभाल (उपिाि) 

उदाहिर् के शलए "मेिी परििारिका को यह ज्ञात ह ैशक मुझे बेहति महरू्र् किाने के शलए क्या किना िाशहए।" 

2. देखभाल योजना में रं्लग्न होना 

उदाहिर् के शलए "मेिे शिशकत्र्क ने मेिे देखभाल प्रबंधन हतेु मेिी िाय मांगी।" 

3. रं्िाि। 

उदाहिर् के शलए "जब भी मुझे कोई शिंता होती थी तो मैं अपने स्वास््य रे्वा प्रदाताओ ंरे् बात किने में र्क्षम था।" 
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 व्यक्ति कें क्तित उपचार (देखभाल)  रोगी पुक्तततका 

10. आध्याक्तत्मक एिं धाक्तमसक उपचार तक पह ंच 

 

 

र्ीडीर्ी प्रत्येक व्यशि के व्यशिगत मूलयों औि शवश्वार्ों का र्मथसन एवं र्म्मान किता ह।ै हम आपको बताना िाहते हैं शक र्ीडीर्ी में 

िहने के दौिान आप अपने धमस औि धाशमसक रं्स्कािों का पालन किने के शलए स्वतंत्र हैं। इर्में हम आपकी र्हायता शनम्न प्रकाि रे् किते 

हैं: 

(क) आपके अनुिोध पि आपको धाशमसक औि आध्याशत्मक र्हायता के शलए मुफ्त रे्वा प्रदान किते हैं। (जैर्ा शक कति के कानूनों में 

लागू ह ैऔि इर्रे् अन्य िोशगयों को कोई पिेिानी नहीं होती ह।ै) 

(ख) यह रु्शनशित किते हैं शक हमािे कमसिािी आपके शवश्वार्ों का र्म्मान किें।  

(ग) आपका धाशमसक शवश्वार् जब तक यह हमािे रं्क्रमर् शनयंत्रर् कायसक्रम के शदिा शनदेिों का अनुपालन किता ह ैऔि यशद यह 

दरू्िों के शलए कोई पिेिानी नहीं पैदा किता तो हम आपके अनुिोधों को शनम्न रूप में र्मायोशजत किते हैं:  

• आपकी बीमािी या आध्याशत्मक/धाशमसक जरूितों को पूिा किने हतेु यशद शकर्ी तिह के पिामिस की जरूित हो तो हम उरे् 

उपलब्ध किाते हैं।  

• धाशमसक र्ामाग्री औि पूजा रे्वाएं प्रदान किते हैं। 

हमािे र्माज रे्वा शवभाग के पार् र्भी र्मुदाय के धमों के प्रोत्र्ाहन हतेु रं्र्ाधनों की शवस्ततृ रू्िी ह।ै इर् कें द्र का र्ीडीर्ी कमसिािी 

आपके अनुिोध के अनुर्ाि आपके शलए उपयुि औि मौजूद र्हायता की व्यवस्था किता ह।ै इर्के शलए यात्रा रे् पूवस स्वीकृशत की 

आवश्यकता होती ह।ै आपके शकर्ी भी अनुिोध को रु्शवधाजनक बनाने के शलए कृपया हमािे कें द्र के कमसिारियों रे् रं्पकस  किें। 
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11. रोगी और पररिार सलाहकार पररषद (पीएफएसी) में िाक्तमल होने का क्तनमंत्रण 

र्ीडीर्ी अपने यहां िोगी को परिवाि र्लाहकाि परिषद (पीएफएर्ी) का शहस्र्ा बनने के शलए आमंशत्रत किता ह।ै 

पीएफ़एसी (PFAC) क्या है? 

पीएफएर्ी एक र्लाहकाि स्रोत के रूप में कायस किता है जहां िोगी, िोगी का परिवाि, शिशकत्र्क औि शिशकत्र्क दल के अन्य र्दस्य 

िोगी एवं उर्के परिवाि के अनुभव को बेहति बनाने औि व्यशि-कें शद्रत उपिाि की रं्स्कृशत को बढावा देने हतेु एक भागीदाि के रूप में 

काम किते हैं। 

यह परिषद माशर्क बैठक किती ह ैऔि िोगी औि उर्के परिवाि के अनुभवों को महत्त्व देते हुए उर्के आधाि पि िोगी के उपिाि शकओ 

गुर्वत्ता को बढावा देने की दृशि रे् काम किती ह।ै इर् परिषद का उद्देश्य आवश्यक रु्धाि किने वाले क्षेत्रों की पहिान किना औि र्भी 

पक्षों के बीि र्हयोग को रं्भव बनाना ह।ै इर्के अशतरिि यह पीर्ीर्ी के उद्देश्यों को प्रिारित किने वाले कायसक्रमों का आयोजन किना, 

िोगी हतेु भशवष्ट्य में जरूिी पड़ने वाले कायसक्रमों, नीशतयों औि रे्वाओ ंरं्बंशधत योजनाओ ंके शलए शर्फारिि प्रस्तुत किने का काम किती 

ह।ै  

यशद आप पीएफएर्ी के र्दस्य बनने के इछिुक हैं तो कृपया अस्पताल के रिरे्प्िन काउंटि पि र्ीडीर्ी के शकर्ी भी कमसिािी रे् रं्पकस  

किें। 
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12. अक्तिम देखभाल योजना  

 
 

यशद िोगी व्यशि अपने शलए बोलने में अर्मथस ह ैतो ऐर्ी शस्थशत में अशग्रम देखभाल योजना उर् स्वास््य उपिाि के बािे में शनर्सय लेने का काम 

किती ह ैजो िोगी व्यशि प्राप्त किना िाहता ह।ै 

इर्के योजना के अंतगसत शनम्न शबंद ुर्माशवि हैं: 

• यह योजना उपलब्ध जीवन-शनवासह उपिाि प्रकाि के बािे में जानकािी प्रदान किती ह।ै 

• यह योजना यह तय किने का काम किता है शक िोगी शकर् प्रकाि का उपिाि िाहता है? या शफि वह कोई उपिाि नहीं किाना िाहता? 

क्या उर्के जीवन को कम किने वाली बीमािी का शनदान शकया जाना िाशहए अथवा नहीं? 

• यह योजना िोगी व्यशि के व्यशिगत मूलयों को उर्के शप्रयजनों के र्ाथ र्ाझा किने का काम किती ह।ै 

• याह योजना यह भी बताने का काम किती ह ैशक- िोगी व्यशि शकर् प्रकाि का उपिाि िाहता ह ैया वह उपिाि नहीं किाना िाहता? जब 

वह बोलने या बात किने में अर्क्षम ह ैतो ऐर्ी शस्थशत में वह अपने बोलने हतेु शकरे् िनुना िाहता ह।ै  

एक र्क्षम वयस्क के रूप में िोगी व्यशि को अपने स्वयं के स्वास््य देखभाल शनर्सयों को शनदेशित किने का अशधकाि ह।ै हालााँशक गंभीि दरु्सटनाएं 

औि बीमािी शकर्ी भी उम्र में हो र्कती ह।ै ऐरे् में थोड़ी देि के शलए ही र्ही लेशकन िोगी अपनी देखभाल अथवा उपिाि रं्बशन्धत शनर्सय लेने 

योग्य नही होता। ऐर्ी शस्थशत में र्ीडीर्ी में िोगी के पार् एक भिोरे्मंद व्यशि को िनुने का शवकलप है शजरे् हलेथकेयि एजेंट कहा जाता ह।ै यह 

एजेंट िोगी की अर्मथसता की शस्थशत में मदद किता ह ैऔि र्हायता किता ह।ै िोगी के जीवन रे् जुड़े नैशतक मूलयों औि शवकलपों रे् मेल िखते हुए 

र्वोत्तम रं्भव उपिाि उपलब्ध किाते हुए िोगी के उपिाि प्रदाताओ ंके र्ाथ बात किने की कानूनी अनुमशत के र्ाथ वह व्यशि िोगी वकील 

होता/होती ह ै। 
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रोगी क्तकसे चुन सकता है? 

िोगी व्यशि का हलेथकेयि एजेंट परिवाि का कोई र्दस्य, दोस्त, र्हकमी, शवश्वार्पात्र व्यशि या उर्के र्मुदाय र्मूह का कोई भी र्दस्य हो 

र्कता है शजर् पि वह भिोर्ा किता हो। शर्वाय अस्पताल के रु्शवधा प्रदाता के रूप में कायसित व्यशि को िोड़कि। यशद रु्शवधा प्रदाता िोगी 

व्यशि िोगी का िि रं्बंशधत, उर्रे् शववाशहत या उर्के द्वािा गोद लेने के रं्बंध रे् न जुड़ा हो। 

क्तनणसय लेने के क्तलए रोगी का एजेंट कब 'कदम-बढ़ा' सकता है? 

यशद िोगी को कोई गंभीि बीमािी या िोट ह ैऔि उर्का शिशकत्र्क यह शनधासरित किता है शक वह अपने शलए देखभाल के शनर्सय लेने में अर्मथस 

हैं, भले ही यह थोड़ी देि के शलए हो तो ऐर्ी शस्थशत में िोगी व्यशि का एजेंट 'आगे बढ कि िोगी के बािे में शनर्सय ले र्कता है'। यशद िोगी स्वयं रे् 

शनर्सय लेने की क्षमता पुनः प्राप्त कि लेता ह ैतो एजेंट 'पीिे हट जाता ह'ै औि तब उर्के पार् शनर्सय लेने की िशियां नहीं िह जाती हैं। 

रोगी के अक्तधकार क्या हैं? 

िोगी व्यशि अपने अशग्रम उपिाि योजना को एजेंट को र्ौंपने रे् इंकाि कि र्कता ह।ै िोगी को अशग्रम शनदेि पि हस्ताक्षि किने या कानूनी 

अशभभावक/कानूनी प्रशतशनशध को शनयुि किने का अशधकाि प्राप्त होता ह।ै 

िोगी व्यशि शकर्ी भी र्मय अशग्रम शनदेि के प्रावधानों को िद्द या बदल र्कता ह।ै यशद आपकी इछिा या आपके मन में कोई प्रश्न हो तो कृपया, 

हमािे शकर्ी भी कमसिािी रे् र्हायता हतेु रं्पकस  किें। 
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शटप्पर्ी: 
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